	Samoocena
	

	1.1.1 
	



Molimo vas da nam dostavite određene informacije o vašem sistemu menadžmenta kvalitetom da bismo izvršili adekvatno planiranje rada za vaš audit.

Molimo vas da popunite upitnik i vratite nam ga na: 
Faks: +381 11 380 71 60 ili e-mail: office@qa-center.net
Sa zadovoljstvom ćemo vam pomoći oko razjašnjena bilo kog pitanja putem telefona: +381 11 380 71 60 

Naš centar vam je na raspolaganju.
Adresa/kontakt osoba

	Kompanija:
	     

	
	     

	Ulica i broj:
	     

	Poštanski broj, mesto
	     

	Telefon/mobilni telefon:
	     
	     

	Faks:
	     

	E-mail/Početna stranica:
	     
	     

	PIB broj:
	     

	Rukovodstvo:
	     

	QA Kontakt osoba:
	     


Samoocena sistema menadžmenta kvalitetom u organizaciji vrši se u skladu sa:
ISO 9001  FORMCHECKBOX 


ISO 14001  FORMCHECKBOX 


OHSAS 18001  FORMCHECKBOX 


ostali :      
	Status sistema menadžmenta kvalitetom
	DA
	NE
	nije bitno /

komentar

	· Da li postoji izjava najvišeg rukovodstva o značaju, kao i o ciljevima i svrsi sistema menadžmenta kvalitetom (politika kvaliteta)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li postoji potpisano opredeljenje u vezi sa ovim rukovodstva? 
Ukoliko je ovo primenjivo, kada je ona poslednji put izdato?
Datum:     
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li uspostavljena i dokumentovana politika od strane najvišeg rukovodstva sadrži osnovne procedure zajedno sa ciljevima i obavezama kompanije u vezi sa kvalitetom/životnom sredinom/bezbednošću?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li je ova politika poznata na svim nivoima kompanije i da li se sa ona primenjuje adekvatno?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li je imenovana osoba koja je odgovorna za implementaciju politike?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li se sistem menadžmenta kvalitetom periodično ocenjuje od strane glavnog rukovodstva da bi se osigurala svrsishodnost i stabilnost sistema upravljanja kvalitetom  (uključujući među ostalim tačkama i  procenu rezultata internih audita)?
Komentar:      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li se ova ocena beleži u pismenom obliku?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li je oblast primene sistema menadžmenta kvalitetom definisana?
Komentar:      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li je imenovan ovlašćeni predstavnik za sistem(e) menadžmenta kvalitetom?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li  ovlašćena osoba za sistem menadžmenta kvalitetom ima direktan pristup rukovodstvu kompanije?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li je definisana organizaciona struktura 
(npr.:dijagram toka)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li su svi zadaci, nadležnosti i odgovornosti definisani i poznati?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li postoji dokumentovana procedura za:
	
	
	

	· Upravljanje dokumentacijom?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Kontrolu zapisa?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Interne audite?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Kontrolu neusaglašenih proizvoda?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Korektivne mere?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Preventivne mere?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      


	Status sistema menadžmenta kvalitetom
	DA
	NE
	nije bitno/

komentar

	· Da li su ustanovljeni  tok i interakcija procesa neophodni za sistem menadžmenta kvalitetom (model procesa)?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li su procesi opisani i da li se mere?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li je obuka planirana i sprovedena?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li je razvoj proizvoda planiran i kontrolisan?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li su raspoloživa radna uputstva?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li se dobavljači ocenjuju i evaluiraju?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      

	· Da li postoje odredbe za opremu za praćenje i merenje (oprema za merenje i testiranje)?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 
      


	Opšti komentari na sistem menadžmenta kvalitetom (u slučaju potrebe):
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