PROGRAM STRUCNIH SEMINARA QA SKOLE @ qualityaustria

sa diplomama QUALITY AUSTRIA i EOQ

Strucni seminar za tehnicare kvaliteta

Ovaj struéni seminar namenjen je osobama koje Zele da postanu menadzeri
iz oblasti menadzmenta kvalitetom. Cilj seminara je da se polaznicima koji zauzimaju odredene
pozicije u svojim organizacijama, ponude znanja o organizaciji kao sistemu i nacinu kako da
prepoznaju funkcije i potencijale menadzment sistema. Seminar se sprovodi prema originalnoj
licenciranoj Semi Quality Austria i EOQ.

IMS + QMS + IMSA + ispit = Tehni¢ar sistema kvaliteta

m od novembra 2010. do marta 2011.

Preduslovi za polaznike seminara

. Prostorije Quality Austria Center-a
Nema ih Dravska 11, Beograd

Ciljna grupa

Ovaj stru¢ni seminar je namenjen onim polaznicima koji
Zele da steknu operativna znanja o uvodenju i odrzavanju
sistema menadZmenta kvalitetom.

Predavagi QMS+| MSA nedelja - 4dana

Svi treneri poseduju licence Quality Austria i EOQ.

+ Osnovi standarda grupe 1ISO 9000 ff

+ Analiza teksta standarda 1SO 9001:2008
IMS * | nedelja - 4 dana + Osam principa menadzmenta kvalitetom

* Prikupljanje i obrada informacija

+ Osnhovi sistema menadzmenta kvalitetom + SWOT analiza

+ Upravljanje procesima - procesni menadzment * Pareto analiza

* Projektni menadzment * Analiza rizika

» Komunikacija, timski rad + SIX SIGMA

+ Dokumentacija menadZzment sistema * Ishikawa dijagram

+ Komunikacija, na€ini prezentacije, timski rad * Auditi

Standardna cena: 850 eur Standardna cena: 850 eur

SniZzena cena (ADA): 540 eura Snizena cena (ADA): 540 eura
NAPOMENE:

- Cene kurseva su snizene zahvaljuju¢i pomo¢i Austrijske Agencije za Razvoj — ADA Austrian

— Development Agency

The Operationa/ Unit of the
Austrian Development Cooperation

- U cenu nije uraunat PDV
- Svi kursevi su akreditovani prema standardu ISO 17024
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Succeed with Quality

Quality Austria Center d.o.0., ul. Dravska 11, 11000 Beograd, Srbija
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