PROGRAM STRUCNIH SEMINARA QA SKOLE @ qualityaustria
sa diplomama QUALITY AUSTRIA i EOQ

Kurs za menadzere kvaliteta

Ovaj struéni seminar polaznicima daje know-how koji se odnosi na strategiju i procese u organizacijama
i bavi se interakcijama postojeCih sistema. Naglasak je na razumevanju sistema, organizacionom
razvoju, a polaznici u€e o osnovama reSavanja konflikata koji se mogu javiti u organizacijama. Komerci-
jalni aspekti menadzmenta kvalitetom, kao Sto su trosSkovi kvaliteta, vaznost brenda su takode jedna od
vaznih tema ovog kursa. Seminar se sprovodi prema originalnoj licenciranoj Semi Quality Austria i EOQ.

IMOE + QME + ispit = Menadzer kvaliteta

m od novembra 2010. do marta 2011.

Preduslovi za polaznike seminara

Odslu$ani seminari IMS+QMS+IMSA Prostorije Quality Austria Center-a
Dravska 11, Beograd

Ciljna grupa
Menadzeri koji uvode i odrzavaju sisteme kvaliteta i/ ili menadzeri
koji se bave daljim unapredenjem sopstvenih organizacija

Predavadi
Svi treneri poseduju licence Quality Austria i EOQ.

IMOE + QME + iSpit * IIl nedelja (5 dana i 2 dana ispit)

+ Organizacioni razvoj, modeli menadzmenta
* Korporativna kultura i razvoj svesti

* Liderstvo

» StatistiCke metode kod donosenja odluka

* TroSkovi kvaliteta

* Merenje kvaliteta procesa

* Ocena dobavljaca

* Poslovna izvrsnost

+ Zadovoljstvo korisnika

* Instrumenti za strateSki razvoj organizacije

Austrian

— Development Agency

The Operational Unit of the
Austrian Development Cooperation

Standardna cena:850 eura + 300 euraispit NAPOMENE:

= o - Cene kurseva su snizene zahvaljuju¢i pomoci Austrijske Agencije za Razvoj — ADA
Snlzena cena (ADA)° - U cenu nije uracunat PDV
5 40 eura+ 250 eura iSpit - Svi kursevi su akreditovani prema standardu 1ISO 17024

@A Center

Succeed with Quality

Quality Austria Center d.o.0., ul. Dravska 11, 11000 Beograd, Srbija

Kontakt osoba: Dr Igor Panin, tel: +381 11 380 71 60, mob: + 381 63 66 33 46, e-mail: igor.panin@ga-center.net, office @qga-center.net
www.ga-center.net




